Kun Attendo-koti muuttuu kielityopajaksi
ELMA 2.0 -hanke ja Attendo rakentavat yhteistydssa kielitietoisempaa arkea

“Voi kun me olisimme saaneet tdmdn tuen jo ennen kuin ensimmdiset kansainvdliset tyéntekijdt
tulivat tdnne...” Tama kuultiin useamman hoitajan suusta, kun Attendon Paijat-Hameen alueen
kodeissa aloitettiin yhteisty6 ELMA 2.0 -hankkeen kanssa. Kommentti kertoi seka akuutista
tuen tarpeesta ettd valmiudesta lahted kehittdmé&an arkea yhdessa.

Attendo-kodit ovat rohkeasti mahdollistaneet kansainvilisten tyontekijoiden Kiinnittymisen
suomalaiseen ikdihmisten palveluasumiseen. Kun koteihin saapui kerralla suurempi joukko eri
kulttuuritaustoista tulevia tyontekijoitd, nousi tarve ulkopuoliselle tuelle ja yhteisille
toimintamalleille. Tiedettiin, ettd kieltd opitaan parhaiten tyota tekemalla - mutta sen
tukeminen arjessa vaati uusia ratkaisuja ja ulkopuolisia silmia.

Kumppaniksi valikoitui Koulutuskeskus Salpaus, joka mahdollisti kansainvalisten
tyontekijoiden kouluttautumisen oppisopimuksella ldhihoitajiksi. Salpaus on mukana myos
ELMA 2.0 -hankkeessa, joka rakentaa polkuja monikulttuuristuvalle sosiaali- ja terveysalalle
yhteisty6ssa LAB-ammattikorkeakoulun ja Paijat-Himeen hyvinvointialueen kanssa.

Varjostaminen teki arjen todellisuuden nikyviksi

Yhteisty 0 lahti liikkeelle palvelumuotoilun ydinajatuksella - aidolla kiinnostuksella ymmartaa
arjen todellisuutta. Hankkeen tyontekijat pukivat hoitajan vaatteet paalleen ja jalkautuivat
Attendo-koteihin seuraamaan tyon erilaisia vuorovaikutustilanteita. Tata kutsutaan
varjostamiseksi.

Varjostamisessa oltiin mukana arjen eri tilanteissa, kuten asukkaiden avustustilanteissa tai
silloin, kun hoitajat antoivat raporttia toisilleen. Nain havaittiin heti, missd kohtaa kielituki oli
tarpeen. Suomea didinkielenddn puhuvat hoitajat saattoivat kdyttda slangisanoja tai puhua
nopeasti, mika vaikeutti ymmartamista. Kun puhetta hidastettiin ja kdytettiin selkedmpaa kielta,
kommunikointi helpottui.



Varjostaminen toi ndkyviin my6s uudenlaista osaamista ja Attendo-kotien itse kehittdmia
ratkaisuja. Yhdessa kodissa esimerkiksi harjoiteltiin puhelinkeskusteluja soittamalla
harjoituspuheluita asukkaiden ldheisille. Kdytanndssa tyota seuraamalla oli siis mahdollista
antaa kielitukea juuri sithen hetkeen, jossa sité tarvittiin.

Heti alussa huomattiin myos, ettd Attendo-kodit olivat eri vaiheissa kansainvalisten
tyontekijoiden vastaanottamisessa. Tama havainto mahdollisti hyvin yksildllisen tuen
rakentamisen eri tydyhteisdihin.

Attendo-kotien olohuoneista kielityopajoja

Attendo-kodeissa uskallettiin kokeilla uutta. Sen sijaan, ettd olisi tyydytty perinteisiin
monikulttuurisuuskoulutuksiin, Iahdettiin tekemaéan asioita yhdessa. Tyoyhteis6ja haastettiin
kehittdmaan pienid, heti arkeen sovellettavia ratkaisuja.

Hoitajat pohtivat yhdessé haastavia vuorovaikutustilanteita ja kirjoittivat niista lyhyita
dialogeja, joita harjoiteltiin tydpajoissa konkreettisesti pdydat sivuun siirtden. Nama hetket
toivat arkeen naurua, yhteistd tekemista ja lisasivat tyontekijoiden valistéd luottamusta.

Johtajien mukanaolo kaikessa oli tarkead. Tydpajoissa tehtiin nidkyvaksi kodin omia
toimintatapoja, slangisanastoa tai esimerkiksi kahvitaukokulttuuria ja pohdittiin, miten
ymmartdmista voisi tukea paremmin. Luotiin siis yhteisid pelisddant6ja arjen tasolla.

Digitaaliset kokeilut ja yhteisollisyys

Yhteisty6n aikana on huomattu, ettd Attendo-kodeissa on poikkeuksellisen hyvéat valmiudet
osallistavaan digitydskentelyyn: kdytossd on moneen sosiaali- ja terveysalan ymparistoon
ndhden paljon tietokoneita ja mobiililaitteita. Ketterdna kokeiluna toteutettiin verkkoty6pajoja,
jotka kokosivat yhteen ty6ntekijoita eri kodeista. Niissa jaettiin konkreettisia vinkkeja
vieraskielisten tyontekijoiden ohjaamiseen, verkostoiduttiin ja ennen kaikkea rohkaistuttiin
kokeilemaan uusia tapoja tukea ymmartamista tyon arjessa.

Muutokset arjessa nikyvat

ELMA 2.0 -hanke on vieraillut Attendo-kodeissa noin 70 kertaa, ja ndista on kertynyt yli 800
kohtaamista johtajien, tiiminvetdjien, hoitajien, opiskelijoiden ja asukkaiden kanssa. Tulokset
nakyvat ennen kaikkea siind, miten Attendo-kotien omat ratkaisut eldvat arjessa.

Naita voi kutsua Attendo-kotien timanteiksi. Esimerkiksi Attendo-kodin suomihuone, jossa
hoitoalan vilineitd on nimetty suomeksi ja englanniksi, tai sddnndllisesti toteutettava
suomikahvila, jossa pohditaan kahvin dérelld vaikeita suomen kielen sanontoja tai vaikka
tyOyhteison jasenten vapaa-ajan harrastuksia.

Kansainvalisten tyontekijoiden kielitaito ja rohkeus puhua suomea ovat vahvistuneet, ja



kantasuomalaiset hoitajat ovat saaneet kdytdnnon tyokaluja ohjaamiseen. Ennen kaikkea
tyOyhteisoissd on opittu ketterampia tapoja ratkoa arjen haasteita yhdessa.

Katse tulevaan

Yhteisty6 on opettanut, ettd alkuvaiheeseen panostaminen on merkittavaa. Uuden tydntekijan
on saatava kokemus joukkoon kuulumisesta heti ensimmaisesta paivasta lahtien. Lisaksi
rohkeus puhua suomea virheita pelkaamatta ja uskallus kysya ovat avaimia tyoyhteis6on
kotoutumisessa.

On myos muistettava, ettd jokaisen tyontekijan Kielitaito kehittyy yksilollisesti, ja sen tukeminen
vaatii ymmarrystd, aikaa ja turvallista ilmapiiria. Johtajilla on tissa kaikessa tarkea rooli:
panostaminen perehdyttamiseen, ty6kulttuurin avaamiseen seka luottamusta rakentavien
toimintatapojen mahdollistaminen ovat keskeisia johtajan tekoja.

Attendo-kotien ja ELMA 2.0 -hankkeen yhteisty6 jatkuu edelleen - kiaytannonldheisesti ja arjen
tarpeista lahtien. Syksyn aikana on pohdittu yhdessd muun muassa johtajan merkitysté ja
konkreettisia tekoja kotoutumisen tukena.

“ELMA-yhteistyd on auttanut meitd pysdhtymdcdn arjen ddrelle. Kun olemme antaneet tilaa
yhteiskehittdmiselle, tydntekijdt ovat I6ytdneet itse ratkaisuja ja kokeneet itse tekevdnsd
muutosta. Vaikuttaa siltd, ettd yksikdissd tehdyt oivallukset on viety heti kdytdntdén - ja se ndkyy
tyoilmapiirissd.” - Paijat-Hameen ikdihmisten palveluiden vt. aluepaallikko Heidi Saarinen

ELMA 2.0 -hankkeen ja Attendon yhteisty0 osoittaa, ettd kielitietoinen arki syntyy yhdessa
tekemalla - pienista teoista, jotka vahvistavat ymmarrysta, yhteisollisyytta ja luottamusta.
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