Kieli- ja kulttuuritietoinen
tyoyhteiso

rekrytoinnin, kulttuurisensitiivisyyden ja
kielenkaytdon muistilista




Kielitietoisen =
rekrytoinnin muistilista

1. Laadi selkea
tyopaikkailmoitus

L
Tarkista, etta ilmoituksen kieli on selkeaa ‘
jaymmarrettavaa. Kielen tason on hyva
olla sama kuin mita tydntekijalta vaadi-
taan. Voit lisata ilmoitukseen tiedon
tydpaikan monimuotoisuudesta ja kieli-

tietoisuudesta, esimerkiksi:

" Meillé arvostetaan maahanmuuttaja-
taustaisia tyéntekijoitd / eri kulttuureista ”
tulevia tyéntekijoitd / monikulttuurisuutta ja monikielisyyttd.

" Meilld tuetaan kielen oppimista ja tyéyhteisdssd pyritddn
kayttdmaan selkedad kieltd. 1

2. Lue tybhakemukset kielitietoisesti

Nae kirjoitus- ja kielivirheiden yli. Kirjoittaminen kehittyy kie-
len osa-alueista viimeisena. Hakija osaa jo paljon, jos han on
kirjoittanut hakemuksen itse ja ymmarrat virheista huolimatta,
mita han tarkoittaa. Muista, etta kielitaito muuttuu ja kielitai-
dosta kertominen vaihtelee: todellinen taso voi olla parempi tai
heikompi kuin hakemuksessa kerrottu tai todistuksessa nakyva
taso.

3. Valmistaudu haastattelutilanteeseen

Mieti etukateen, miten esittelet itsesi ja kerrot hakijalle tyo-
yhteisosta ja tydtehtavasta selkokielella. Mieti myos, mita
kysymyksia kysyt. Varmista, etta kysymykset ovat selkokielisia.
Varaa maahanmuuttajataustaisen hakijan haastatteluun
kaksi kertaa enemman aikaa.



4. Haastattele selkokielella

Puhu selkeaa kielta koko haastattelun ajan. Selkea kieli tukee
ja kannustaa hakijaa hyvaan suoritukseen. Anna vastauksille
riittavasti aikaa. Varmista, etta hakija ymmartaa kysymykset, ja
kysy, jos et itse ymmarra. Anna hakijan tarvittaessa vastata
vaikeisiin kysymyksiin englanniksi.

Esimerkkeja haastattelukysymyksista selkokielella:

Kerro lyhyesti itsestasi. > Kerro itsestasi. Kuka olet? Missa opiskelit?
Millainen koulutustausta sinullaon? =  Millainen koulutus sinulla on?
Mita odotat esimiehelta? -5 Millainen on mielestasi hyva esimies?

Miten toimit paineen alla? 2 Miten toimit, kun sinulla on kiire?

5. Kayta tehtavia kielitaidon arvioinnissa

Muista, etta haastattelutilanne jannittaa, ja kielivirheita voi tulla
tavallista enemman. Kielitaitoa kannattaa arvioida haastattelu-
kysymysten lisaksi tehtavien avulla.

Tehtavia voivat olla esimerkiksi tyohon liittyvasta kuvasta kerto-
minen, hoitajan tydpaivasta kertominen ja hoitotyon tilanteessa
toimiminen: Mita teet ja sanot? Miten kirjaat?

Selkokielisia esimerkkitehtavia Ioydat osoitteesta:
www.osaamisenpaikka fi/opi-hoitoalaa-ja-suomea/

Valvira edellyttaa terveydenhuollon ammattihenkil6lta
Yleisen kielitutkinnon tasoa 3, joka vastaa
Eurooppalaisen viitekehyksen tasoa B1.

Lue lisaa taitotasoista ja niiden kuvauksista:

= Yleiset kielitutkinnot (YKI):
www.jyu.fi/hytk/fi/laitokset/solkifykilyleista/tutkinnontasot/keskitaso

. Eurooppalainen viitekehys:
wwwO2.0ph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf


http://www.osaamisenpaikka.fi/opi-hoitoalaa-ja-suomea/
http://www.jyu.fi/hytk/fi/laitokset/solki/yki/yleista/tutkinnontasot/keskitaso
http://www02.oph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf

Kulttuurisensitiivisen
tyoyhteison muistilista
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Pyri kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn. Kulttuuri-
sensitiivisyys tarkoittaa eri kulttuureita kunnioittavia
vuorovaikutustaitoja - seka sanallista etta sanatonta
kohtaamista ja viestintaa. Minulla on halua, kykya ja
herkkyytta ymmartaa eri taustoista tulevia tydkavereita.

Pohdi ja tiedosta oman kulttuuritaustasi vaikutus
asenteisiisi, odotuksiisi ja toimintatapoihisi.

Arvosta monikulttuurisuutta tydyhteiséssasi ja

nae se rikkautena. Jokaisella tydyhteison jasenelld on
annettavaa tyoyhteisdon ja jokainen voi olla kehitta-
massa tydyhteisoa.

Kohtaa jokainen tyokaveri yksilona ennemmin kuin
tietyn kulttuurin edustajana. Ole kiinnostunut eri
kulttuureista - kysy tyokaverilta hanen kulttuuriinsa
liittyvista tavoista ja arvoista.

Muista, etta monet meille omaan kulttuuriimme liittyvat
tutut asiat, ovat maahanmuuttajataustaiselle uusia ja
vieraita. En oleta, ettd kaikki asiat ovat

tuttuja kaikille.

En suvaitse syrjintaa tyoyhteiséssani
tyokavereiden tai asiakkaiden taholta.
Opettelen tunnistamaan rasistisen, syrjivan
ja epaasiallisen kayttaytymisen ja jos

sita havaitsen, puutun

siihen.
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Erilaisuus
on rikkaus,
vaikka se
joskus arjessa
haastaa

Varaan maahanmuuttajataustaisen tyontekijan
perehdytykseen normaalia perehdyttamisaikaa
pidemman ajan. Varmistan, ettad perehdytys on selkeda
ja kaytan perehdytyksen tukena kirjallista materiaalia.
Hyoddynnan perehdytyksessa Kielisopimusta.

Kielisopimus I6ytyy Osaamisenpaikka
a -sivustolta ELMA-hankkeen kohdalta:
https://urly.fi/39iH
Perehdytyksen jdlkeen maahanmuuttajataustainen
saa oman mentorin, joka auttaa suomen kielessa ja
opastaa hanta henkilékohtaisen tarpeen mukaan.

Otan maahanmuuttajataustaisen mukaan tydyhtei-
soOn sosiaalisiin tilanteisiin. Tauoilla kohdennan hanelle
kysymyksia siina missa muillekin tydkavereille. Voit
kysya esimerkiksi perheesta, harrastuksista, kotimaasta
tai suomen kielen opiskelusta.

Annan positiivista palautetta. Jos tarvitsee antaa kor-
jaavaa palautetta, annan sen suoraan kahden kesken ja
mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.


https://urly.fi/39iH

Kielitietoisen
tyoyhteison muistilista

1 Kiinnitd huomiota omaan puhetapaasi. Al3 kidyta sanontoja,
kielikuvia, slangisanoja tai lyhenteita. Puhu yleiskielta ja valta
murreilmaisuja.

Taas saa juosta paa kolmantena jalkana. = Taas on kiire.
Rypasinaamulla. > Kaaduin aamulla.
Esim. - Esimerkiksi

Poikkari, liinis ° - Poikkilakana, liinavaatevarasto °
2 Kayta tuttuja, konkreettisia sanoja ja helppoja rakenteita.

Kunto paranee portaita kiivetessa. =  Kunto paranee, kun kavelee portaita.

Ladkkeet on sailytettava erillaan. >  Laadkkeet taytyy sailyttaa eri paikoissa.

Asia tulee tehda ... - Asia taytyy tehda...
Laatutyd on kehittdmista. - Laatutyo tarkoittaa, etta kehitetaan.
Laadi ohjeet. - Tee ohjeet. °

3 Tee selkeitd kysymyksia. Ala aloita lausetta kieltosanalla.

Huuhoksa... 2 Voitko huuhtoa..?

Eikdhan menna syomaan! - Mennaanko syémaan?
Tuletko sydmaan?

Kun sa menet ..., niin )
katsotko samalla Mene ja katso

o

Pilko oma ajatus pienempiin osiin.
Kerro yksi asia yhdessa lauseessa.

Jos sul on aikaa, niin kaypas Mittaa verenpaineet
ottamassa potilas Kuusisen 2 potilas Kuusiselta.
paineet huonees yheksantoist Han on huoneessa 19.
ja kirjaa ne sit kans koneelle. Kirjaa tiedot koneelle.

o o



Kun ohjaat, selitd samalla, mita teet.
Nayta, mita tarkoitat ja kerro esimerkkeja.

Anna aikaa miettid ja muotoilla oma ajatus puheeksi.
Ala hataile.

Varmista aina, etta maahanmuuttajataustainen
tyontekijd ymmartiaa viestisi. Ala kysy Ymmarsitks?
vaan pyyda selittamaan omin sanoin. Kysy, jos et itse
ymmarra.

Ymmarsitko? s Kerro mita sina nyt teet.
Nyt mina en ymnmarra. Voitko toistaa?

Rohkaise kysymaan ja kannusta osallistumaan
keskusteluun. Riittavaa kielitaitoa ei voi hankkia yksin,
silla kieli kehittyy vuorovaikutuksessa.

Anna positiivista palautetta kielen oppimisesta. Korjaa
vain ne kielen virheet, jotka haittaavat ymmartamista tai

voivat aiheuttaa vaaratilanteen. Myonteinen ilmapiiri vah-
vistaa rohkeutta kayttaa kielta.

Tue hoitoalan suomen opiskelua. Auta kirjoittamaan
sanoja ja sanontoja vihkoon, tee tyopaikalle sanalistoja
tai kuvallisia ohjeita (esim. Papunetin kuvatydkalulla) tai
harjoittele yhdessa Osaamisenpaikka.fi sivuston oppimis-
ymparistossa.

Osaamisenpaikka.fi-sivuston
oppimisymparisto:
www.osaamisenpaikka.fi/opi-hoitoalaa-ja-suomea/

Selkedstad kielesta hyotyvat
tyokavereiden liséksi
myos eri asiakasryhmat.


http://www.osaamisenpaikka.fi/opi-hoitoalaa-ja-suomea/ 
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