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Asiakkuudenhallinta

Rekisterin tietoja kdytetdaan Koulutuskeskus Salpauksen
koulutuspalveluiden tarjoamisessa, niiden markkinoinnissa,
asiakassuhteen hallintaan, laskutukseen ja markkinoinnin
palvelujen kehittamiseen.

Asiakkuudenhallinta siséltéaa henkildtietojen kasittelya ja
analysoimista markkinoinnin tai palvelujen kohdentamista
varten.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on markkinoinnin osalta
oikeutettu etu seka asiakassuhteen hoidon osalta keskindisen
sopimuksen taytantéénpano.

Rekisterin tietoja ovat:

Nimi, puhelin, séhkdposti, osoite ja muut kayttajan ilmoittamat
tiedot. Verkkopalveluiden evasteiden avulla saamaamme tieto
hyédynnamme esimerkiksi suunniteltaessa markkinointia, jotta
voimme kohdentaa viestintdd mahdollisimman osuvasti.

Rekisterdidylta keratadan mm. seuraavia tietoja:

Henkilén nimi, sahkdpostiosoite ja titteli/vastuualue
Yrityksen nimi, yhteystiedot ja toimiala

Asiakkuuden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat tiedot
(esim. koulutuspalveluiden osto- ja peruutustiedot)
Verkkokdyttaytymiseen liittyvat tiedot Salpauksen
verkkosivustoilla ja -palveluissa

Markkinointiin ja myynnin edistamiseen liittyvat tiedot kuten
rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niihin
osallistuminen (esim. webinaareihin ja tapahtumiin
osallistuminen)

Tekniset tiedot seka rekisteréidyn selaimelle lahetetyt evasteet ja
niihin liittyvat tiedot

Asiakassuhteen hoidon yhteydessa saadut tiedot.
Tydssaoppimisen yhteydessa asiakkaalta saadut tiedot.

Ei luovuteta.

Ei siirtoa.

Rekisteri on Koulutuskeskus Salpauksen henkildston kaytdssa ja
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Oikeus vaatia
tietojen korjaamista

Muut henkildtietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

padsy jarjestelmdan varmistetaan kayttajatunnuksella ja
salasanalla, kayttajien maara on rajattu.

Asianosaiset rekisterdidyt voivat pyytaa omat tietonsa
tarkistettaviksi. Tarkastuspyynto tehdaan sahkoisesti
oppilaitoksen verkkosivuilla olevalla lomakkeella tai muutoin
kirjallisesti. Tarkastuspyynt6 osoitetaan rekisterin
yhteyshenkilélle.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee
ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilétiedot. Virheelliseksi havaitut tiedot korjaa,
oikaisee, taydentaa tai poistaa rekisterin paakayttaja.
Rekisterdidyn tulee laatia Salpauksen verkkosivuilla oleva
tietopyyntélomake tai ottaa yhteytta rekisterin yhteyshenkil66n.

Tietosuoja-asetuksen mukaan (artikla 21) rekisterdidylla on
oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya suoramarkkinointia
varten mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy
suoramarkkinointiin.

Rekisterinpitajan on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet
toimittaakseen rekisterdidylle henkilétietojen kerdamista
koskevat tiedot (TSA, artiklat 13 ja 14) tiiviisti esitetyssa,
lapinakyvassa, helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa
muodossa. Rekisterinpitdjan tulee helpottaa rekisteréidyn
oikeuksien kayttamista.
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